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Nos valeursNos valeurs

Ce qui nous tient à cœur :

• L’honnêteté : accepter le juste prix de nos actions.

•  La transparence : avoir le courage de dire les choses comme elles 
sont, sans toutefois manquer de tact et de diplomatie.

•  L’équité : veiller à ce que chacun reçoive un service en tenant 
compte de ses moyens.

• L’écoute : offrir aux citoyens le droit de s’exprimer et d’être entendu.

•  L’empathie : avoir la capacité de se mettre à la place de l’autre 
pour mieux le comprendre.

Nos valeurs guident nos actions et nous permettent de traiter chaque 
personne avec intégrité, justice et compréhension. Grâce à celles-ci, 
nous nous engageons à proposer une approche plus respectueuse 
et plus humaine.


